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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

PermataKTA 

PT BANK PERMATA TBK 

 

Definisi                                                    
 

PermataKTA adalah Pinjaman Tunai tanpa agunan dari PT Bank Permata, Tbk, yang 

diberikan ke nasabah individu untuk berbagai keperluan, dengan pilihan jangka 

waktu pinjaman hingga 84 bulan. 

Nama Penerbit       
 

PT Bank Permata Tbk 

Fitur dan 
Manfaat 
PermataKTA                                                                       

1. Dana Tunai hingga Rp300.000.000,- 
2. Proses mudah dan cepat 

3. Cicilan tetap dan tanpa agunan 

4. Pilihan jangka waktu pinjaman yang fleksibel 

5. Perhitungan bunga menggunakan sistem suku bunga efektif menurun 

6. Pencairan dana PermataKTA akan ditransfer langsung ke rekening anda 

Persyaratan dan 
Dokumen                                      

1. Warga negara Indonesia 

2. Berpenghasilan Tetap 

3. Usia 21 – 60 tahun 

4. Minimum penghasilan Rp 3 juta/Bulan 

5. Mengisi form pengajuan lengkap 

6. Fotocopy KTP 

7. Fotocopy NPWP 

Risiko Produk                                      1. Tercatat riwayat kredit Anda pada Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) 

ketika Anda menunggak pembayaran 

2. Keterlambatan Pembayaran: 

Untuk setiap keterlambatan akan dikenakan biaya keterlambatan sebesar 5% 
dari cicilan atau minimal Rp 150.000 (dilihat mana yang lebih besar) 

3. Pelunasan di Percepat: 
Untuk Nasabah yang melakukan pelunasan dipercepat sebelum jatuh tempo 
akan dikenakan biaya pelunasan dipercepat sebesar 7% dari sisa pokok 
pinjaman.  
Dana yang harus dilunasi oleh Nasabah adalah sebagai berikut:  
Sisa Pokok Pinjaman + 7% Sisa Pokok Pinjaman + Bunga Berjalan. 
 

Tata Cara 
Pengaduan                                                 

Nasabah dapat menyampaikan pengaduan kepada PermataBank melalui beberapa 
cara yang dimiliki PermataBank, diantaranya: 
1. Lisan: Melalui PermataTel di 1500-111 

2. Tulisan:  

a. Datang ke jaringan kantor (cabang / pusat) PermataBank 

b. Mengunjungi website:   
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https://www.permatabank.com  

c. Email:  

care@permatabank.co.id 

d. Surat resmi ke PermataBank 

 

Informasi lebih lanjut mengenai tata cara pelayanan pengaduan nasabah dapat 
diakses di https://www.permatabank.com/TentangKami/ProfilKorporasi/Tata-Cara-
Pelayanan-Pengaduan-Nasabah  

 

SUKU BUNGA, JANGKA WAKTU dan BIAYA  

Pengajuan Melalui Online/ PermataMobile X 

KRITERIA  
NASABAH 

JUMLAH YANG  
DISETUJUI 

SUKU BUNGA JANGKA 
WAKTU 
(BULAN) 

BIAYA 
ADMIN 
(MIN Rp 
150rb) 

BIAYA 
MATERAI 

FLAT/
BULA

N 

SETARA 
DENGA

N 
EFFECTI

VE/ 
TAHUN 

   

       

 
 Nasabah 

Payroll 
PermataBank 

 Nasabah 
PermataKTA 
(aktif dan 
sudah 9 
bulan) 

>Rp 150jt – Rp 300jt 0,88% 18,95%  
 
6,12,24,36
,48,60 

 
 
1 – 4,5% 

 
 
Rp 10.000 

>Rp 75jt – Rp 150jt 1,19% 25,38% 

>Rp 25jt – Rp 75jt 1,29% 27,44% 

>Rp 15jt – Rp 25jt 1,49% 31,51% 

Rp 2jt – Rp 15jt 1,49% 
- 

2,39% 

31,51% - 
51,25% 

 Nasabah 
Tabungan 
PermataBank  
& memiliki 
Kartu Kredit 
Bank lain 
(rekening 
tabungan min. 
3 bulan 
dengan saldo 
rata-rata 3 
bulan min. Rp 
1jt) 
 

 Nasabah 
Pemegang 
Utama Kartu 
Kredit 
PermataBank 

>Rp 150jt – Rp 300jt 0,88% 18,95%  
 
 
 

6,12,24,36 

 
 
 
 

1 – 4% 

 
 
 
 

Rp 10.000 

>Rp 5jt – Rp 150jt 1,69% 35,54% 

Rp 2jt – Rp 5jt 
 

2,09% 
 

43,47% 

https://www.permatabank.com/
mailto:care@permatabank.co.id
https://www.permatabank.com/TentangKami/ProfilKorporasi/Tata-Cara-Pelayanan-Pengaduan-Nasabah
https://www.permatabank.com/TentangKami/ProfilKorporasi/Tata-Cara-Pelayanan-Pengaduan-Nasabah
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KRITERIA  
NASABAH 

JUMLAH YANG  
DISETUJUI 

SUKU BUNGA JANGKA 
WAKTU 
(BULAN) 

BIAYA 
ADMIN 
(MIN Rp 
150rb) 

BIAYA 
MATERAI 

FLAT/
BULA

N 

SETARA 
DENGA

N 
EFFECTI

VE/ 
TAHUN 

   

(min. 9 bulan 
kepesertaan) 

Nasabah 
Tabungan 
PermataBank 
dan Tidak 
Memiliki Kartu 
Kredit 
(rekening 
tabungan min. 3 
bulan dengan 
saldo rata-rata 3 
bulan min. Rp 
1jt 

 
 

Rp 2jt – Rp 150jt 
 

 
 

2,39% 

 
 

49,32% 

 
 
6,12,24,36 

 
 

1% 

 
 

Rp 10.000 

Nasabah 
Affluent 
PermataBank 
(Saldo rata-rata 
3 bulan >= Rp 
100jt) 

>Rp 150jt – Rp 300jt 0,88% 18,95%  
 
6,12,24,36 

 
 

4% 

 
 
Rp 10.000 

Rp 25jt – Rp 150jt 1,19% 
 

25,38% 

 Non Nasabah 
PermataBank 
(Memiliki 
Kartu Kredit 
atau Tidak 
Memiliki Kartu 
Kredit Bank 
lain) 
 

 Nasabah 
PermataBank 
yang tidak 
memenuhi 
kategori 
aplikan di 
atas. 

 
 

>Rp 150jt – Rp 300jt 
 
 

 
 

0,88% 
 
 

 
 

18,95% 
 
 

 
 
 
 
 
6,12,24,36 

 
 
 
 
 

4,5% 

 
 
 
 
 

Rp 10.000  
 

Rp 2jt – Rp 150jt 

 
 

1,79% 
- 

2,49% 
 

 
 
37,54% - 
51,25% 
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Pengajuan Melalui Offline/ Petugas RepresentativeBank 

KRITERIA  
NASABAH 

JUMLAH YANG  
DISETUJUI 

SUKU BUNGA JANGKA 
WAKTU 
(BULAN) 

BIAYA 
ADMIN 
(MIN Rp 
150rb) 

BIAYA 
MATERAI 

FLAT/
BULA

N 

SETARA 
DENGA

N 
EFFECTI

VE/ 
TAHUN 

   

       

 
 Nasabah 

Payroll 
PermataBank 

 Nasabah 
PermataKTA 
(aktif dan 
sudah 9 
bulan) 

>Rp 75jt – Rp 300jt 1,19% 25,38%  
 
6,12,24,36
,48,60,72,
84 

 
 
1 – 4,5% 

 
 
Rp 10.000 >Rp 25jt – Rp 75jt 1,29% 27,44% 

>Rp 15jt – Rp 25jt 1,49% 31,51% 

Rp 2jt – Rp 15jt 1,49% 
- 

2,39% 

31,51% - 
51,25% 

 Nasabah 
Tabungan 
PermataBank  
& memiliki 
Kartu Kredit 
Bank lain 
(rekening 
tabungan min. 
3 bulan 
dengan saldo 
rata-rata 3 
bulan min. Rp 
1jt) 

 Nasabah 
Pemegang 
Utama Kartu 
Kredit 
PermataBank 
(min. 9 bulan 
kepesertaan) 

 
 
 
 

>Rp 5jt – Rp 300jt 

 
 
 
 

1,69% 

 
 
 
 

35,54% 

 
 
 
 
 
 
 
 

6,12,24,36 

 
 
 
 

 
 
 
 

1 – 4% 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rp 10.000 

 
 
 
 

Rp 2jt – Rp 5jt 
 

 
 
 
 

2,09% 
 

 
 
 
 

43,47% 

Nasabah 
Tabungan 
PermataBank 
dan Tidak 
Memiliki Kartu 
Kredit 
(rekening 
tabungan min. 3 
bulan dengan 
saldo rata-rata 3 
bulan min. Rp 
1jt 

 
 
 
 
 

Rp 2jt – Rp 150jt 
 

 
 
 
 
 

2,39% 

 
 
 
 
 

49,32% 

 
 

 
 
 

6,12,24,36 

 
 
 
 
 

1% 

 
 
 
 
 

Rp 10.000 
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KRITERIA  
NASABAH 

JUMLAH YANG  
DISETUJUI 

SUKU BUNGA JANGKA 
WAKTU 
(BULAN) 

BIAYA 
ADMIN 
(MIN Rp 
150rb) 

BIAYA 
MATERAI 

FLAT/
BULA

N 

SETARA 
DENGA

N 
EFFECTI

VE/ 
TAHUN 

   

Nasabah 
Affluent 
PermataBank 
(Saldo rata-rata 
3 bulan >= Rp 
100jt) 

 
 

Rp 25jt – Rp 300jt 

 
 

1,19% 
 

 
 

25,38% 

 
 
6,12,24,36 

 
 

4% 

 
 
Rp 10.000 

 Non Nasabah 
PermataBank 
(Memiliki 
Kartu Kredit 
atau Tidak 
Memiliki Kartu 
Kredit Bank 
lain) 
 

 Nasabah 
PermataBank 
yang tidak 
memenuhi 
kategori 
aplikan di 
atas. 

 
 
 
 
 

Rp 2jt – Rp 300jt 

 
 
 
 
 

1,79% 
- 

2,49% 
 

 
 
 
 
 
37,54% - 
51,25% 

 

 
 
 
 
 
6,12,24,36 

 
 
 
 
 

4,5% 

 
 
 
 
 

Rp 10.000 

 

SIMULASI 

 

 
JANGKA WAKTU 

(BULAN) 
6 12 24 36 

PLAFON PINJAMAN 
(Rp.) 

SUKU BUNGA 1,79% PER BULAN 

5.000.000 922.833 506.167 297.833 228.389 

20.000.000 3.691.333 2.024.667 1.191.333 913.556 

50.000.000 9.228.333 5.061.667 2.978.333 2.283.889 

100.000.000 18.456.667 10.123.333 5.956.667 4.567.778 

300.000.000 55.370.000 30.370.000 17.870.000 13.703.333 

 
Contoh simulasi total pembayaran Anda: 
Pinjaman yang disetujui : Rp 25.000.000 
Biaya Administrasi : Rp   1.000.000 
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Jumlah Pokok Pinjaman : Rp 26.000.000 (Pinjaman yang disetujui + Biaya Administrasi) 
Suku Bunga  : 1,69% flat/bulan (setara dengan  35,09% bunga efektif pertahun) 
Jangka Waktu Pinjaman : 24 bulan 

 

JUMLAH POKOK 
PINJAMAN 

TOTAL BIAYA 
PINJAMAN 

TOTAL BUNGA 
SESUAI TENOR 

TOTAL YANG 
DIBAYAR 

KONSUMEN 

Rp 26.000.000 Rp 1.000.000 Rp 10.545.600 Rp 36.545.600 

** Total dana yang Anda bayarkan hingga lunas, termasuk pokok, bunga dan seluruh biaya (diluar biaya-
biaya insidentil) 

 
 
INFORMASI TAMBAHAN 
 

1. Anda tidak diperkenankan untuk melakukan pelunasan sebagian dari pokok pinjaman 

2. PermataBank berhak dan atas kebijakannya sendiri untuk menyetujui atau menolak pengajuan 

Pinjaman Anda.  

3. Persetujuan Pinjaman akan disampaikan kepada Nasabah melalui Pesan Persetujuan dan 

Pencairan Dana Pinjaman, Pagu fasilitas dan jangka waktu pinjaman yang berlaku dan mengikat 

adalah sebagaimana yang tercantum di dalam Pesan Persetujuan dan Pencairan Dana Pinjaman 

dan bukan yang diajukan oleh Nasabah dalam aplikasi pengajuan Pinjaman. 

4. Anda wajib membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui 

pinjaman Anda dan berhak bertanya kepada pegawai PermataBank atas semua hal terkait dengan 

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini ke PermataTel di 1500111. 

 

PT BANK PERMATA TBK BERIZIN DAN DIAWASI OLEH OTORITAS JASA 

KEUANGAN DAN MERUPAKAN PESERTA PENJAMINAN LEMBAGA PENJAMIN 

SIMPANAN 


