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PermataBank ™

Syarat dan Ketentuan

Peningkatan Benefit Kartu Kredit
PermataBlack World Mastercard Anda

SYARAT DAN KETENTUAN PEROLEHAN POIN REWARD

1. Setiap transaksi pembelanjaan ritel di dalam dan luar negeri untuk setiap transaksi
sebesar Rp 2 ribu dan kelipatannya akan mendapatkan 1 poin reward.

2. Nilai 1 kali transaksi pembelanjaan ritel yang mendapatkan poin reward maksimal
sebesar Rp 200 juta Pembelanjaan ritel dengan nilai di atas jumlah tersebut

dalam 1 kali transaksi tidak mendapatkan point reward.

SYARAT DAN KETENTUAN PENUKARAN POIN REWARD

1. Penukaran poin reward untuk mileage GarudaMiles — Garuda Indonesia, KrisFlyer
— Singapore Airline, luran Tahunan dan e-voucher dapat langsung diajukan ke
Priority Contact Center melalui 1500-100.

2. Khusus untuk penukaran poin reward untuk mileage penerbangan:

e Berlaku jumlah minimum poin reward untuk dapat ditukarkan dengan
mileage penerbangan yang bekerjasama.

e Penukaran mileage hanya dapat berlaku kelipatan dari jumlah poin reward
untuk minimum penukaran.

Contoh ilustrasi:

- Konversi penukaran dengan GarudaMiles: 20.000 poin reward = 4.000
mile.

- Minimum penukaran = 20.000 poin reward.

- Bila memiliki 30.000 poin reward, maka hanya 20.0000 poin reward
yang dapat ditukarkan menjadi 4.000 GarudaMiles. Sisa 10.000 poin
reward baru dapat ditukarkan kembali menjadi 4.000 GarudaMiles bila
sudah terakumulasi menjadi 20.000 poin reward.

3. Khusus untuk penukaran poin reward untuk akses Airport Lounge:
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e Fasilitas Airport Lounge dapat diakses pemegang kartu utama dan kartu
tambahan selama poin reward mencukupi.

e Fasilitas Airport Lounge dengan menggunakan poin reward dapat diakses
dengan melakukan transaksi di Airport Lounge senilai Rp 1 per 1 kali
akses per kartu kredit.

e PermataBank akan melakukan pemotongan poin reward nasabah sebesar
20.000 poin per 1 kali akses dan kelipatannya. Nilai yang sama juga
berlaku untuk Kartu Tambahan.

e Jika poin reward tidak mencukupi untuk penukaran akses Airport Lounge,
maka biaya penggunaan Airport Lounge akan ditagihkan ke PermataBlack
World Mastercard Anda senilai Rp 350 ribu per 1 kali akses Airport
Lounge per Kartu Kredit.

4. Khusus untuk penukaran poin reward untuk luran Tahunan:
e Dapat diajukan setelah luran Tahunan muncul di lembar tagihan.

5. Daftar merchant untuk penukaran poin reward dapat akses ke

6. Info lebih lanjut dapat akses ke

SYARAT DAN KETENTUAN PENGAJUAN CICILAN (SIMPLEPAY) MELALUI
PRIORITY CONTACT CENTER:

1. Transaksi yang dapat diubah menjadi cicilan adalah transaksi yang belum
tercetak pada lembar tagihan.

2. Atas transaksi cicilan akan dikenakan biaya sesuai dengan jangka waktu yang
dipilih.

3. Transaksi yang sudah diubah menjadi cicilan tidak dapat diubah jangka
waktunya dan terdapat limit kartu kredit yang ditahan (Hold Limit) sebesar
nominal transaksi yang diajukan.

4. Transaksi cicilan akan mengurangi limit kartu kredit yang tersedia dan atas
pembayaran cicilan tiap bulannya akan menambabh limit kartu kredit yang

tersedia.
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https://www.permatabank.com/sites/default/files/2023-02/Merchant%20Rewards%20Points%20PermataBlack%20World%20MasterCard.pdf
https://www.permatabank.com/sites/default/files/2023-02/Merchant%20Rewards%20Points%20PermataBlack%20World%20MasterCard.pdf
https://www.permatabank.com/poin-reward
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Tidak akan ada konfirmasi dari pihak PermataBank apabila pengajuan cicilan
SimplePay tidak dapat diproses karena available limit tidak mencukupi dan
status kartu terblokir.

Apabila terdapat pembatalan atau pelunasan dipercepat atas transaksi cicilan
maka wajib menghubungi Priority Contact Center di nomor 1500-100 (khusus
Nasabah PermataBank Priority).

Apabila telah mengajukan cicilan melalui Priority Contact Center, PermataMobile
X atau Merchant, mohon abaikan jika menerima SMS perubahan transaksi
menjadi cicilan agar tidak dua kali terproses.

Jika terjadi pembatalan/pelunasan dipercepat tersebut maka dikenakan biaya
sebesar Rp 350 ribu yang akan dibebankan pada kartu kredit. Biaya ini dapat
berubah sesuai dengan kebijakan Bank dan akan diberitahukan sebelumnya
kepada Nasabah sesuai dengan peraturan atau perundang-undangan yang
berlaku.

Transaksi yang diubah menjadi Cicilan tidak akan mendapatkan poin reward

untuk kartu PermataBlack World Mastercard.
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