
Perlu diingat, PermataBank tidak pernah meminta data pribadi 
dan/atau perbankan kamu. Jaga selalu kerahasiaan data pribadi 
seperti nomor kartu debit/kredit, kode OTP, PIN/m-PIN, nomor 
CVV, password dan data perbankan lainnya untuk tidak diberikan 
kepada siapapun.

PermataTel: 1500-111 care@permatabank.co.id

Segera laporkan ke PermataBank jika kamu menerima telepon, surat, 
atau SMS oleh pihak yang mencurigakan yang meminta data pribadi 

perbankan kamu. Catat akun dan nomor resmi PermataBank:

!

@permatabankPermataBank @PermataCare @PermataBank
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Waspada!
Banyak Akun Palsu Mengincarmu

Mengaku PermataBank Padahal Hendak Menipu

Pernah ketemu akun yang ngaku-ngaku PermataBank dan minta data pribadi kamu 
kayak begini?

Selalu hati-hati dan teliti setiap berselancar di media sosial, periksa detilnya ketika ada 
yang dirasa janggal. Jangan sampai ada pihak lain yang memancing kamu untuk              
memberikan data pribadi. Karena data pribadimu, hanya kamu dan Tuhan yang boleh 
tahu.

1. Pastikan kebenaran “username” dan @handle  dari akun yang mendekatimu. Berikut 
akun resmi PermataBank di beberapa media sosial: @PermataBank, @PermataCare, 
dan @PermataHatiCSR.

2. Hindari akun palsu yang memiliki nama serupa, seperti: @PermataCare9,                     
@PermataCare11, @PermataBank_, @PerrmataCare, @PermataaBank,                       
@PermataCRee atau @PertamaCare.

3. Perhatikan centang biru       yang pasti ada di setiap akun resmi PermataBank yang 
telah diverifikasi, seperti: 

4. Akun @PermataBank dan/atau @PermataCare tidak  mengarahkan user untuk 
menggunakan layanan LiveChat via whatsapp seperti http://wa.me/14058571812.   

5. Perhatikan jumlah dan isi tweet-nya, jumlah following dan followers-nya, serta tautan 
dan bulan/tahun dibuatnya akun.

@PermataBank
@PermataCare
@PermataHatiCSR

@PermataBank
@PermataHatiCSR @PermataBank

@PermataBank
@PermataHatiCSR

Tips untuk menghindari akun palsu:


