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\ncoming call

Jangan Tertipu B
Contact Center I
Palsu!

\ ﬂj
Pernah menerima telepon yang
mengaku contact center PermataBank

dan meminta data pribadi? [
Hati-hati terjebak modus penipuan!

Cara Terhindar dari Modus Penipuan Contact Center!

e Nomor resmi Contact Center PermataBank
adalah 1500111, jika nomor berbeda, dapat
dipastikan itu penipu.

e Waspadai jika menerima Caller ID yang
menyerupai Contact Center PermataBank
misalnya +6211500111,+1621500111 atau
+1500111 dan meminta data-data pribadi
bersifat rahasia dengan alasan pengkinian data

(S atau iming-iming hadiah.

e Jangan terkecoh, Contact Center PermataBank
yang resmi tidak pernah menghubungi nasabah
PermataBank dan meminta data pribadi yang
bersifat rahasia untuk alasan apapun.

e Jangan pernah memberikan data-data ini kepada
siapapun: nomor kartu kredit/debit, expired date
kartu, Personal Identification Number (PIN),
mobile PIN, One Time Password (OTP), Card
Verification Value (CVV) yaitu tiga digit angka di
belakang kartu.

Jika ada aktivitas mencurigakan, segera konfirmasi ke :

PermataTel 1500-111 atau dari luar negeri +6221 29850611

}X{ care@permatabank.co.id @permatabank a@PermataCare

@ Cabang PermataBank: jam operasional pukul 08:30 - 15:00 waktu setempat
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J Syarat & Ketentuan Berlaku. PermataBank terdaftar dan diawasi oleh 0JK dan merupakan peserta penjaminan LPS




