
SIM Swap Fraud adalah modus yang digunakan peretas untuk mengambil 
alih akun media sosial atau akun perbankan korban dengan menggunakan 
nomor kartu SIM.

Salah satu cara fraudster untuk mencuri uang Anda adalah dengan modus 
SIM Swap Fraud.

ANDA BISA MENGHINDARI SIM SWAP FRAUD DENGAN CARA
BERiKUT:

• Selalu update nomor ponsel Anda dengan menghubungi Contact 
Center Permata di 15000-111 atau kunjungi cabang

 PermataBank terdekat
• Jaga rahasia perbankan, seperti password internet banking, 

m-banking, PIN ATM, termasuk PIN telepon
• Tidak mempublikasikan nomor ponsel di media sosial atau
 gunakan nomor ponsel berbeda untuk aktivitas perbankan
• Apabila ada telepon atau SMS tak dikenal, jangan pernah
 memberikan informasi seputar perbankan termasuk kartu 

kredit
• Jika menggunakan layanan internet banking, pastikan situs 

tersebut resmi milik bank dan bukan situs phising
• Jangan pernah membuka tautan tidak jelas dari pesan yang 

diterima di email maupun SMS
• Ketika SIM ponsel mendadak tidak aktif, segera laporkan ke
 operator seluler dan PermataBank
• Aktifkan fitur notifikasi via SMS atau email tentang transaksi 

finansial atau perubahan pada rekening

PermataBank terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan
Info www.PermataBank.com   PermataTel 1500111 dengan

PENTING!
SELALU UPDATE NOMOR PONSEL

ANDA KE PERMATABANK

Jika Anda menemukan hal-hal mencurigakan, segera hubungi:

@permatabank

PermataTel 1500111 @PermataCare

@PermataFamilycare@permatabank.co.id


