
ISI ULANG PULSA
      Bisa isi pulsa ke nomor handphone siapapun tanpa  
       harus mendaftarkan terlebih dahulu

Beragam isi ulang pulsa dapat dengan mudah Anda lakukan, 
antara lain :
Telkomsel (simPATI & kartu As), Indosat (Mentari & 
IM3 Smart), XL/bebas, Esia, Fren dan Flexi Trendy.

PEMBAYARAN
       Tanpa harus mendaftarkan nomor tagihan  

• Telkom 

• Telkom Speedy

• PLN 

• Palyja & PAM Bintaro

• Tagihan Ponsel 
kartuHALO, Matrix, IM3 Bright, Xplor, Flexi Classy, Esia 
paska dan Fren

• Kartu Kredit 
PermataKartuKredit, VISA & MasterCard, bank lain di 
Indonesia, GE Finance/Sumber Kredit

• Cicilan Kredit 
ACC (Astra Credit Company) & FIF (Federal International 
Finance)

• Asuransi Prudential (USD & IDR)

• Biaya Pendidikan 
 Universitas Parahyangan, Politeknik POS Bandung, 

Universitas Kristen Satya Wacana, BPK Penabur, Atmajaya 
Yogyakarta, Al-Azhar Syifa Budi, Universitas AKI, Universitas 
Sebelas Maret, Universitas Balikpapan

TIKET GARUDA INDONESIA
Pelayanan Anda lebih mudah dan nyaman dengan 
pembayaran tiket Garuda Indonesia melalui PermataMobile
 
PENONAKTIFAN DAN PENGAKTIFAN FASILITAS 
PERMATA MOBILE
Fasilitas layanan PermataMobile dapat Anda nonaktifkan 
untuk menghindari penyalahgunaan fasilitas layanan

MENGUBAH REKENING UTAMA
Untuk memilih rekening yang akan digunakan (jika lebih dari 
satu rekening dalam satu Kartu Permata Visa Electron).

Segera lakukan registrasi PermataMobile di 
PermataBank atm / cabang tertentu dan nikmati 
keragaman layanan perbankan dalam genggaman Anda.

Kemudahan dan Kenyamanan 
Bertransaksi Tanpa Batas

Untuk cara bertransaksi dengan ketik SMS
dapatkan Petunjuk Penggunaan layanan

PermataMobile di Cabang PermataBank.

Permata e-Banking

Jakarta      : (021) 7456-888
Bogor         : (0251) 318-888
Bandung  : (022) 423-8866
Semarang : (024) 841-4052

Surabaya  : (031) 5311-000
Denpasar  : (0361) 232-888 
Medan       : (061) 452-6000

atau                      dari Ponsel

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi :

Cara Registrasi PermataMobile  Melalui PermataBank atm :

• Pilih menu registrasi dilanjutkan dengan menu registrasi   

   PermataMobile

• Masukkan nomor ponsel yang akan didaftarkan

• Bagi yang belum memiliki TIN, akan dilanjutkan dengan  

pembuatan TIN

• Setelah registrasi, Anda akan menerima konfirmasi via SMS : 

Terima SMS 
dari 3399

REGSTR PermataMobile, ref:12039, 
11/29;11:30, Ketik: TIN diikuti digit ke 1 dan 
ke 6 dari TIN Anda

Kirim ke 3399TIN 50

PermataMobile, ref:12040, 11/29; 11:31, 
Welcome! Now You can use PermataMobile 
Services   

1

2

3
Terima SMS 
dari 3399

PENTING !
TIN adalah tanggung jawab nasabah.  Jaga kerahasiaannya!

Contoh TIN 567890



Berbagai keunggulan bisa Anda dapatkan melalui 
PermataMobile, antara lain :

INFORMASI
      Tanpa perlu mendaftarkan nomor rekening/nomor
      tagihan 

Informasi saldo, 4 transaksi terakhir, nilai tukar mata 
uang asing, tagihan: PermataKartuKredit, cicilan kredit, 
biaya pendidikan dan semua informasi tagihan.

TRANSFER ONLINE dan REALTIME  
Tanpa harus mendaftarkan nomor rekening tujuan
Semudah mengirim SMS untuk melakukan : 

• Transfer dana antar rekening PermataBank

• Transfer dana ke e-wallet 

•Transfer dana ke bank lain (bank tertentu) anggota jaringan  
    ATM  Bersama, ALTO & PRIMA (BCA).

Tampilan Menu Life In Hand setelah aktivasi Menu m-Permata

Bagi simCard XL bebas yang terbaru (warna putih) telah memiliki 
layanan m-Permata di menu Layanan Data.

3. Pilih Menu 
     (m-Banking)

Satelindo@ccess/ 
Indosat@ccess
• My Data
• m-Office
• m-Travel
• m-Fun
• My GSM
• My Favourite
• Menu Edit

Menu Edit

• Update Menu
• Delete Menu

Select

• m-Banking

Tampilan Menu Satelindo@ccess / Indosat@ccess setelah proses update 
menu m-Banking selesai

1. Pilih Menu Edit 
    di Satelindo@ccess 
    atau Indosat@ccess

- Cara melakukan aktivasi menu m-Permata pada  simCard  
   Indosat

3. Pilih m-Permata2. Pilih proXL Banking

2. Pilih Update Menu

Anda dapat melakukan transaksi 
perbankan kapan dan di mana saja. 

Nikmati pilihan cara bertransaksi :

a.   Ketik SMS
Mobile Banking yang berbasis SMS, yang mengharuskan   
nasabah mengetik format SMS tertentu apapun operator 
GSM dan ponsel anda untuk bertransaksi

b.  Menu
Mobile Banking yang berbasis Menu, dirancang sedemikian 
rupa sehingga mudah digunakan untuk bertransaksi (user 
friendly)   
• Menu pada simCard (XL dan Indosat)

           - Cara melakukan aktivasi menu m-Permata pada  simCard XL

- Cara aktivasi Menu Java PermataMobile dapat mendownload 
di homepage PermataBank (www.permatabank.com)

Tampilan PermataMobile setelah aktivasi Menu Java PermataMobile.

• Menu pada ponsel
       Dapat dinikmati bagi pengguna ponsel seri tertentu yang  

Create Menu

• New Service
• proXL Fun
• proXL Update
• proXL Travel
• proXL Office
• proXL Banking
• proXL Directory

proXL Banking

• m-Permata

Life In Hand

• My ProXL
• Create Menu
• Erase Menu

m-Permata

• Inquiry
• Payment
• Transfer
• Commerce
• Others

Life In Hand

• My XL
• Create Menu
• Erase Menu
• m-Permata

m-Permata

• Inquiry
• Payment
• Transfer
• Others

Satelindo@ccess/ 
Indosat@ccess

• My Data
• m-Office
• m-Travel
• m-Fun
• My GSM
• My Favourite
• M-Banking

m-Permata

• m-Info
• m-Transfer
• m-Payment
• m-Commerce
• m-Other

m-Banking

• m-Permata

1. Pilih Create Menu  
    Life in Hand 

Bukti Transaksi
Selain sms konfirmasi transaksi, anda dapat juga mencetak 
mutasi transaksi melalui PermataBank atm, PermataNet, 
Fax on Demand melalui PermataTel dan rekening koran.



Petunjuk Penggunaan

1

2
Terima SMS 
dari 3399

Kirim ke 3399
TRF TO BANK 022 88008800 Rp 5000000

atau
TRF TO BANK NIAGA 88008800 Rp 5000000

PermataMobile Ref: 11079 12/01 14:00 
TRF TO NIAGA 88008800 RONALDO 
Rp 5.000.000,00 ketik TIN <spasi> 
diikuti digit ke 5 dan 2 dari TIN Anda

TIN 96

PermataMobile Ref: 11095 12/01; 14:05 
TRF TO BANK NIAGA 88008800 
RONALDO Rp 5.000.000,00  Thank You!

Kirim ke 3399

Terima SMS 
dari 3399

3

4

Contoh transfer online antarbank ke Bank Niaga
(Kode Bank 022) No. Rek 88008800 dengan TIN 567890Tabel jenis pulsa

Jenis Pulsa  10RB 25RB  50RB  75RB  100RB  150RB  200RB  250RB  300RB  350RB  500RB  1JUTA
simPATI

Mentari

IM3

XL/bebas

Esia

Kartu AS*

Fren*

Flexi Trendy

* Harga = Denominasi pulsa + pajak 10%

Kirim ke 3399TOP UP HP 08181001001 RP 50000

Terima SMS 
dari 3399

PermataMobile Ref: 12044 02/05 11:33 
TOP HP: 08181001001 Rp 50,000.00  Ketik 
TIN diikuti digit ke 6 dan 1 dari TIN Anda

Kirim ke 3399TIN 05

PermataMobile Ref: 12045 02/05 11:34 
AUTORELOAD 08181001001,  No. Seri: 
123456789012, Rp 50,000.00 Thank you!

1

2

3

4 Terima SMS 
dari 3399

Contoh isi ulang XL/bebas 08181001001 untuk 
denominasi 50.000 dengan TIN 567890

PENTING !
TIN adalah tanggung jawab nasabah.  Jaga kerahasiaannya!

Biaya SMS
XL, Mentari, IM3 : Rp. 500,- / SMS
Matrix : Rp. 450,- / SMS
KartuHALO : Rp. 750,- / SMS
simPATI & kartu As : Rp. 850,- / SMS

* Biaya dapat berubah sewaktu-waktu sesuai ketentuan provider



Isi Ulang Pulsa Ponsel  TOP<>UP<>HP<>NO. PONSEL<>Rp<>NOMINAL

Transfer antarrekening       TRF<>TO<>AC<>NO.AC<>Rp<>NOMINAL
Transfer online antarbank***  TRF<>TO<>BANK<>NAMA BANK
  <>N0.AC<>Rp<>NOMINAL
                   atau TRF<>TO<>BANK<>KODE BANK  
                                      <>NO.AC<>RP<>NOMINAL

Tagihan Telepon  PAY<>TEL<>KODE AREA NO. TELPON
Tagihan PLN  PAY<>PLN<>ID PELANGGAN
Tagihan Kartu Kredit  PAY<>CARD<>NO.KK<>Rp<>NOMINAL
Tagihan Ponsel  PAY<>HP<>NO.PONSEL
Tagihan PAM PALYJA  PAY<>PALYJA<>NO. PELANGGAN 
Tagihan PAM BINTARO  PAY<>ID<>045 NO. PELANGGAN
Uang Sekolah  PAY<>ID<>KODE SEKOLAH NIM<>Rp<>NOMINAL
Cicilan Mobil/ACC  PAY<>ACC<>NO. KONTRAK
Cicilan Motor/FIF  PAY<>ID<>044 NO. KONTRAK
Transaksi di Merchant**  PAY<>ID<>NO. ID KODE BARANG<>Rp<>NOMINAL
Tiket Garuda  PAY<>GA<>KODE BAYAR

2.  PREPAID RELOAD (ISI ULANG) - TOP UP

3.  BILL PAYMENT (PEMBAYARAN) - PAY

4.  FUND TRANSFER (TRANSFER DANA)

Keterangan:
* Format penulisan TGL. LAHIR: DDMMYYYY (Date;Month;Year)
** Segera menyusul
***  Bank tujuan adalah beberapa Bank anggota ALTO & ATM Bersama

• <> = spasi

• Anda juga bisa mengetahui info Tagihan Bill Payment (Pembayaran) 
 dengan mengganti PAY dengan INQ , contoh : INQ TEL 0217455858

Saldo  INQ<>BAL
4 Transaksi Terakhir INQ<>TRX
Kurs   INQ<>FX<>MATA UANG
Tagihan Kartu Kredit PermataBank*  INQ<>CC<>NO. KARTU<>TGL. LAHIR

1.  INQUIRY (INFORMASI) - INQ Daftar Bank ATM Bersama, ALTO dan Prima/ BCA

 1  PermataBank  (013) 
 2  BCA  (014)
 3  Bank Lippo  (026)
 4  Bank Danamon  (011)
 5  Bank Niaga  (022)
 6  BII  (016)
 7  BRI  (002)
 8  Bank Panin  (019)
 9  Bank Bukopin  (441)
10 Bank NISP  (028)
11 Bank Mega  (426)
12 Bank Buana Indonesia  (023)
13 Bank Syariah Mandiri  (451) 
14 Bank Ekonomi  (087)
15 Bank Bumiputera   (485) 
16 Bank Commenwealth  (950)
17 Bank Muamalat  (147)
18 Bank DKI  (111)
19 Bank Jabar  (110)
20 Bank IFI  (093)
21 Bank Agro  (494)
22 Bank Artha Graha   
     Internasional  (037)
23 Bank Artos Indonesia  (542)
24 Bank Arta Niaga 
     Kencana  (020)
25 Bank Bumi Arta  (076)
26 Bank Eksekutif  (558) 
27 Bank Haga  (089)
28 Bank Harda  (567)
29 Bank HS 1906  (212) 

30 Bank Ina Perdana  (513)
31 Bank Kesawan  (167)
32 Bank Mayapada  (097)
33 Bank Mestika  (151)
34 Bank Nagari  (118)
35 Bank Nusantara 
     Parahyangan  (145)
36 Bank Syariah Mega 
     Indonesia  (506)
37 Bank UIB  (536)
38 ABN Amro Bank  (052)
39 Bank Maspion  (157)
40 Bank Sumsel  (120)
41 Bank Jatim  (114)
42 Bank Maluku  (131)
43 Bank NTT  (130)
44 Bank Riau  (119)
45 Bank Sumut  (117)
46 Bank Sulut  (127)
47 Bank Jasa Jakarta  (472)
48 Bank Lampung  (121)
49 BPD Bali  (129)
50 BPD DIY  (112)
51 BPD Jambi  (115)
52 BPD Kalsel  (122)
53 BPD Kaltim  (124)
54 BPD Aceh  (116)
55 BPD NTB  (128)
56 BPD Sulsel  (126)
57 BPD Kalteng  (125)
58 BPD Papua  (132)

Nama Bank Kode BankNama Bank Kode Bank




